
 

Gösterge: 
6.1.3.Sosyal ve 
Kültürel Faaliyetlerden 
Duyulan Memnuniyet EFQM 

Bağlantıları: 

1.2:Paydaşşların 
Gereksinimlerini 
Belirleme ve Anlama 
3.1: Müşteriler - 
Sürdürülebilir İlişkiler 
Kurma 

Karşılaştırılan 
Birim: 

Dış Akran 

Sorumlu Birim: Akademik ve İdari Birim Yöneticileri 

Gösterge 
açıklaması: 

Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Duyulan Memnuniyet grafiği, 
Üniversitemiz süreç yönetimi içerisinde yer alan “5.0 Toplumsal 
Katkıyı Yönetmek” ana sürecine yönelik faaliyetlerin sonuçlarını 
göstermektedir. 
Üniversitemiz sosyal ve kültürel faaliyetlerine ilişkin öğrencilerin 
memnuniyet oranı 2020 yılına kıyasla %15' den daha fazla artmıştır. 
2006 yılında kurulan Bartın Üniversitesi sonuçlarına kıyasla, 
Üniversitemizde ilgili başlığa ilişkin memnuniyet oranı oldukça hızlı 
bir oranda yükselmiştir. 
Akran kurumların ilgili başlığa ilişkin 2023 yılı memnuniyet 
sonuçları olmadığı için kıyaslama yapılamamıştır. 
Hedef değerleri, Üniversitemiz Stratejik Plan Hazırlama Rehberinde 
tanımlanan hedef belirleme sistematiğine göre belirlenmiştir. 
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