6.1.4.Temizlik-Yemek ve Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet
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Sorumlu Birim:

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanli8i, Genel Sekreterlik, Birim Yoneticileri

Gosterge
aciklamasi:

Temizlik-Yemek ve Gilivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet grafigi,
Universitemiz siire¢ yonetimi icerisinde yer alan 2.0 idari Destek
Hizmetlerini Yonetmek” ana siirecine yonelik faaliyetlerin
sonuclarint géstermektedir.

Universitemizin yemek, kampiis alan1 giivenligi ve temizlik
hizmetlerinden Ogrencilerin memnuniyeti son dort yilda yaklasik
%15 oraninda artig gostermistir.

Akran kurumlarm ilgili bashga iliskin 2023 yili memnuniyet
sonuglar1 olmadigi i¢in kiyaslama yapilamamaistir.

Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde
tanimlanan hedef belirleme sistematigine gore belirlenmistir.




