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7.3.6 Ogrencilerin Sikayet ve Talepleri ile Ogrenci

Memnuniyet Orani Arasindaki iliski

2020

Gosterge:

7.3.6. Ogrencilerin Sikayet ve Talepleri

ile Ogrenci Memnuniyet Orani
Arasindaki Iliski

Karsilastirilan Birim:

Fakiilte i¢i karsilastirma

EFQM Baglantilari:

1.2 Paydaslarin
Gereksinimlerini Belirleme ve
Anlama

2.1: Kurum Kiiltiiriint
Yonlendirme ve  Degerleri
Giiclendirme

3.1: Miisteriler - Siirdiiriilebilir
Iliskiler Kurma

6.1: Miisteri Alg1 Sonuglari

Sorumlu Birim:

Kalite Yo6netim Koordinatorliigii

Gosterge aciklamasi:

Ogrencilerimizin sikayet ve taleplerini karsilama diizeylerini belirlemek ve anlamak, kurum
kiiltiirinli yonlendirmek ve degerleri gliclendirmek, 6grencilerimiz ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak
amaciyla paydag/miisteri algilar1 yillik bazda oOl¢iilmektedir. Bunun yaninda paydaslarimizin
Fakiiltemizle direk iletisim kurabilmelerini saglamak amaciyla hazirlanan Memnuniyet Yonetim
Sistemi iizerinden istek, Oneri, sikayet, memnuniyet gibi farkli kategorilerdeki taleplerini

iletebilmektedir.




