6.1.1. Genel Ogrenci Memnuniyeti
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" 6.1.1. Genel Ogrenci 1.2: Paydaslarin
Gosterge: o . ..
Memnuniyeti Gereksinimlerini
EFQM Belirleme ve Anlama
Karsilastirilan Baglantilar:: 3.1:  Misteriler -
sras D1s Akran g 3

Birim:

Siirdiiriilebilir Iliskiler
Kurma

Sorumlu Birim:

Kalite Yonetim Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi,
Akademik Birim Yoneticileri

Gosterge
aciklamasi:

Genel Ogrenci Memnuniyeti grafigi, Universitemiz 2022-2026
Stratejik Planindaki Amag 1'in ve Universitemiz siire¢ yonetimi
icerisinde yer alan “1.0 Egitim ve Ogretimi Y&netmek” ana siirecine
yonelik faaliyetlerin sonuglarini gostermektedir.

Memnuniyet anketleri ~ birim  ve  kurum diizeyinde
degerlendirilmekte, akademik ve idari birimler anket sonuglarina
gore iyilestirme planlar1 yapmaktadir. Memnuniyet Anketlerinin alt
boyutlari, Universitemiz ~ Ust siireclerine  yonelik  olarak
tasarlanmistir.




