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2020 2021 2022 2023 2024 2025
67,27 79,84 80,49 76,40 69,01 71,18

B DIS AKRAN 72,30 83,20 79,55 75,30 69,01 76,06
m ZIRAAT FAKULTESI  m DIS AKRAN
. . 6.1.1. Genel Ogrenci 1.2: Paydaslarin
Gosterge: Memmuniyeti Gereksinimlerini
EFQM Belirleme ve Anlama
Karsilagtirilan Baglantilar: 3.1:  Misteriler -
Birim: Dis Akran Strdiirtilebilir Tliskiler
Kurma

Sorumlu Birim:

Kalite Yoénetim Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi,
Akademik Birim Yéneticileri

Genel Ogrenci Memnuniyeti grafigi, Universitemiz 2022-2026
Stratejik Planindaki Amac¢ 1'in ve Universitemiz siirec y&netimi
icerisinde yer alan “1.0 Egitim ve Ogretimi Y6netmek” ana siirecine
vonelik faaliyvetlerin sonuc¢larini géstermektedir.

Gt:;:erge . Memnuniyet  anketleri birim ve  kurum  diizeyinde
agrdamast: degerlendirilmekte, akademik ve idari birimler anket sonuglarina
gore iyilestirme planlar1 yapmaktadir. Memnuniyet Anketlerinin alt
boyutlari, Universitemiz Ust  stireglerine  yonelik  olarak
tasarlanmistir.
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O Fakiiltemiz, degerli geri bildirimlerinizi 6zenle analiz ederek,
eq seffaf bir stirekli iyilestirme anlayisiyla daha iyi bir egitim

deneyimi sunmak lglngallgmaktadlr // H
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