
 

 

Gösterge: 
6.2.6. Kurum İçi 
İletişim Oranı EFQM 

Bağlantıları: 
Basın ve Halkla 
ilişkiler Müşavirliği Karşılaştırılan 

Birim: 
 

Sorumlu Birim: Basın ve Halkla ilişkiler Müşavirliği 

Gösterge açıklaması: 

Kurum İçi İletişime ilişkin grafik, Üniversitemiz 2022-2026 
Stratejik Planındaki Amaç 4.1 hedefi ve Üniversitemiz süreç 
yönetimi içerisinde yer alan “2.0 İdari ve Destek Hizmetlerini 
Yönetmek” üst sürecine yönelik faaliyetlerin sonuçlarını 
göstermektedir. 
Kurumun iç ve dış iletişim yöntemleri, sorumluları ve mevcut 
iletişim ağının sağlıklı bir şekilde yürütülebilmesi için izlenecek 
yöntem ve esaslar PR.028 Kurumsal iç ve Dış İletişim 
Prosedüründe tanımlanmaktadır. Üniversite çalışanlarının kurum 
içi iletişimden duyduğu memnuniyet oldukça yüksek düzeydedir. 
2023 yılına ilişkin anket, yılsonunda yapılacağı için 2023 verileri 
eklenmemiştir. 
İlgili sonuca ilişkin akran kurumlarda veri olmaması nedeniyle 
kıyaslama yapılamamıştır. 
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