
 

 

Gösterge: 
6.2.12. Kurumun Sosyo-
kültürel hizmetlerinden 
memnuniyet oranı EFQM 

Bağlantıları: 

3.2:Çalışanlar-
Kuruluşa 
Kazandırma, 
Bağlılıklarını 
Sağlama, Geliştirme 
ve Elde Tutma 

Karşılaştırılan 
Birim: 

 

Sorumlu Birim: Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

Gösterge 
açıklaması: 

Kurumun Sosyo-kültürel hizmetlerinden memnuniyet oranı grafiği, 
Üniversitemiz 2022-2026 Stratejik Planındaki Amaç 3 ile ilgili 
faaliyetlerin sonuçlarını göstermektedir. 
Üniversitemizde öğrenci ve çalışanların katılabileceği çok sayıda 
etkinlik düzenlenmektedir. Öğrencilerimiz ve çalışanlarımız Bilim 
Şenliği, Ahilik Haftası kutlamaları, Ulusal Müzik Çalıştayı, Öğrenci 
Toplulukları Buluşma Şenliği, Satranç, Futbol turnuvaları, 
Geleneksel Aşure Günü etkinlikleri, Neşet Ertaş Güzel Sanatlar 
Fakültesi öğrenci ve öğretim elemanları tarafından düzenlenen 
konserler gibi çok sayıda etkinliğe katılım sağlamaktadırlar. Ancak 
COVID-19 ve deprem felaketi nedeniyle online eğitime geçilmesi 
sosyal ve kültürel faaliyetlerden duyulan memnuniyet oranlarını 
olumsuz yönde etkilemiştir. 
Hedef değerleri, Üniversitemiz Stratejik Plan Hazırlama Rehberinde 
tanımlanan hedef belirleme sistematiğine göre belirlenmiştir. 
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